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 Фасилитация— облегчение 

взаимодействия внутри 

группы; оказание помощи в 

выполнении задачи, решении 

проблемы 

Фасилитация - это:  

− облегчение взаимодействия внутри 

группы (от англ. «facilitate» — облег-

чать, помогать)  

− процесс оказания помощи группе в 

выполнении задачи, решении про-

блемы или достижении соглашения к 

взаимному удовлетворению участни-

ков  

− процесс, позволяющий эффективно 

организовать обсуждение сложной 

проблемы или спорной ситуации и 

без потерь времени выполнить все 

пункты повестки собрания или сове-

щания  

− процесс фасилитации приводит к 

повышению эффективности группо-

вой работы, вовлеченности и заинте-

ресованности участников, раскрытию 

их потенциала («Словарь терминов 

Trainings»).  
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Авторами метода являются Х. Браун и Д. Исаакс [Brown, Isaacs, 2005].   

Цели.  

Метод идеально подходит, когда необходимо собрать информацию, организовать обмен мнениями большого количества людей по 

важным для организации или сообщества вопросам и проблемам; изучить возможности для дальнейших действий и принятия реше-

ний.   

Участники процесса.  

Спонсор кафе (человек или группа, заинтересованные в проведении), «хозяин кафе» (фасилитатор или группа, помогающие управ-

лять процессом), команда дизайна (помогает организовать и провести мероприятие), участники.   

Обзор процесса.  

Метод требует минимальной подготовки — определение темы и вопросов для обсуждения, но этот этап является важнейшим и опре-

деляет успех всего мероприятия. Приглашением участников, организацией пространства для проведения кафе занимается группа ди-

зайна.   

Мероприятие:  

Начало.  

Разделение участников на группы, формулирование обсуждаемых вопросов, объяснение правил работы кафе, назначение «хозяина 

стола».  

Основная часть. Несколько (минимум 3-4) раундов бесед с переходом за разные столики. Распределение участников показано на рис. 

1. «Хозяева» остаются за своим столиком. Остальные участники переходят за другие столики. Задача «хозяев стола» — знакомить но-

вых участников обсуждения с результатами предыдущей работы группы и фиксировать новые идеи.  

Завершение. Возвращение участников за свой столик, обобщение идей «хозяевами стола»; создание галереи идей, консолидация ос-

новных идей, кластеризация основных идей.    


